
GUIDE DE DÉMARRAGE RAPIDE  
À L’INTENTION DES INSTALLATEURS

2. Durant l’installation
Vérifier les bornes de recharge

Installez la ou les bornes de recharge. Confirmez ensuite la connexion de chaque unité :

1. �Dans la version mobile ou Web de votre boîte de réception, trouvez le courriel de confirmation intitulé  
« EV Charger Registration Complete » (enregistrement de la borne de recharge pour VÉ terminé). 

2. �Cliquez sur le lien « Start Verification » (commencer la vérification) figurant dans le courriel pour lancer le 
processus de vérification libre-service.

3. �Numérisez le code QR unique de chaque borne afin de vérifier que l’unité est connectée au logiciel AmpUp.

4. �Vous recevrez un courriel de confirmation de la réussite de la vérification; dans le cas contraire, consultez 
les conseils de diagnostic des anomalies pour obtenir de l’aide.

1. Préparation
Enregistrer les bornes de recharge

Avant le jour de l’installation, enregistrez les bornes de recharge dans le système 
AmpUp afin de pouvoir les mettre en ligne facilement pendant l’installation.

Numérisez le code QR pour commencer le processus en trois étapes qui prend 
moins de cinq minutes. Vous aurez besoin des renseignements suivants : 

1. �coordonnées de l’installateur (un courriel de confirmation sera envoyé à cette 
adresse et permettra la vérification de la borne de recharge lors de l’installation) ;

2. �adresse de l’emplacement de la borne de recharge, type de borne et limite du 
panneau électrique;

3. �modèle de borne et nombre de bornes;

4. �coordonnées de l’hôte du site (nom, adresse courriel, numéro de téléphone).
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Numérisez le code QR 
avec la caméra de votre 

téléphone pour commencer 
l’enregistrement, ou cliquez 

ici : register.ampup.io

3. Conseils de diagnostic des anomalies
Si vous rencontrez des problèmes lors de la vérification des bornes de recharge, vérifiez les points suivants : 

  Connectivité cellulaire – quelle est la qualité de la connexion réseau ou Wi-Fi de votre téléphone?

  �Connexion de la borne – la carte SIM de la borne de recharge est-elle correctement installée, et com- 
munique-t-elle avec le fournisseur de réseau? (Ou la borne s’est-elle connectée avec succès à Internet 
via le réseau Wi-Fi ou Ethernet?) Les voyants de l’unité indiquent-ils qu’elle est alimentée et connectée?

  �Configuration de la borne – les paramètres du micrologiciel de la borne de recharge sont-ils correctement 
configurés?

http://register.ampup.io


��}�r�E$¸��PÃÃP�$�¸E�P��Er�f$���rE/ÎPrf�r�E­$�ÎE�Î�E�¢q:qE�����¢�E��E��[E/P¸E�P�$Ã�E�r$¸fE�Î�¢E�¸Ã$¸�E

�[r$¸fE$¸��PÃÃP�$�¸�E

�ÁÏ�E��EÁ°¿¾EÊ°E£¾»´�EÊ�¾E·¦®Ê¾¬E¬³°Á¾®®ÅE¯�´Á�EÊÏª¾®E¨¾®®EÊ�Ï�

§E¹´�¤Ê¾®EÊ°EÁ°¹¬¨¾Ê¾¶EÄ°¤Ë¨¨E�¾¾¿EÊ�¾EÍ°¨¨°¯´�»E´�Í°³¹ÏÊ´°�Â

Ìµ ²�¥¡ ���ÈÇ���¡ �¡E´�Í°³¹ÏÊ´°�E�¾¹Ï´¨EÁ°��³¹ÏÊ´°�E¯´¨¨E£¾E®¾�ÊE�¾³¾ÅE

Ê°E£¾E¤®¾¿E¿¤³´�»E´�®ÊÏ¨¨ÏÊ´°�EÊ°E®ÊÏ³ÊEÁ�Ï³»¾³E±¾³´�ÁÏÊ´°��

�µ «�Ï³»¾³E¥�¡�Ç��� ¡���Ç ��È�¥¥ÅEÊ�¬¾ÅEÏ�¿E¾¨¾ÁÊ³´ÁE¬Ï�¾¨E¨´¹´É

©µ «�Ï³»¾³Eº����Ç ��Ç½� �¡�¡�

�µ ��¡�Ç¼�¥¡Ç���¡ �¡E´�Í°³¹ÏÊ´°�ÀE�Ï¹¾ÅE¾¹Ï´¨EÏ¿¿³¾®®ÅE¬�°�¾E�¤¹£¾³

	���Ø××Ö�Õ�Ô	ÓÒÕ��Ø��ÕÑÔ	ÐÖ

�¾¨¬
Ï¹¬¤¬¶´°�··¦�Ä¦����� ¯¯ ¶̄Ï¹¬¤¬¶´°

#*&%'!*)Ç �")&*)'

7*)%31Ç �")&*)'

H<GB@<?FA>=;99;=DBA?8;C

8V@DAS?RANMD=<?FA>=;99;=DBA

c@BVd9<>iBB=DAS?cDa>

wG=<@?FA>=;99;=DBA

|{

�{

�{

�{

��®ÊÏ¨¨EÊ�¾EÁ�Ï³»¾³�®¶¶E¹�¾�EÁ°��³¹EÁ°��¾ÁÊ´±´Ê�EÍ°³E¾ÏÁ�E¤�´ÊÂ

Ìµ ´�E¹°£´¨¾E°³E¯¾£ÅE®��Ç�º ��Ç���®Èº ¡���ÇÊ´Ê¨¾¿EE¢:E«�Ï³»¾³E�¾»´®Ê³ÏÊ´°�E«°¹¬¨¾Ê¾�

�µ ����ÍÇ��¡ È¡Çf�È�®� ¡���¸Ç���ÍEÍ³°¹E¾¹Ï´¨EÊ°E®ÊÏ³ÊEÊ�¾E®¾¨Í¦®¾³±´Á¾E±¾³´�ÁÏÊ´°�E¬³°Á¾®¾

©µ �� �Ç¡ØÇ����Ç¤�´�¤¾EÊ°E¾ÏÁ�EÁ�Ï³»¾³ÅE´�E°³¿¾³EÊ°E±¾³´Í�E¤�´ÊE´®EÁ°��¾ÁÊ¾¿EÊ°E�¹¬��

�µ �¾Á¾´±¾E®¤ÁÁ¾®®Í¤¨E±¾³´�ÁÏÊ´°�E¾¹Ï´¨EÁ°��³¹ÏÊ´°�ÅE°³E®¾¾EÊ³°¤£¨¾®�°°Ê´�»EÊ´¬®EÍ°³E�¾¨¬

�}E��[E�¸/�[¸��rE$��[��E�[r$¸fE/ÎPrf�rEÈ�r$â/P�$�¸�E/Î�/	E�Î�E}�ÃÃ�­$¸fÞ

Ü  *××Ö×")ÇÙÕ��*Ù!%Ð%!1ÇÌEÝ�­E��r�¸fE$�E��[rEqÎ�¸�
�E¸��­�r	E�rE­$âE/�¸¸�/�$�¸��

Ü  �")&*)ÇÙÕ��*Ù!%Ð%!1EÌE��E�Î�E/ÎPrf�r
�EÇ�ÆE/Pr�E$¸��PÃÃ��E/�rr�/�Ã�EP¸�E/�¢¢[¸$/P�$¸fE­$�ÎE�Î�E

¸��­�r	Eqr�È$��r�EÄ�rEÎP�E�Î�E/ÎPrf�rE/�¸¸�/���E�[//���}[ÃÃ�E��E�Î�E$¸��r¸��EÈ$PE­$âE�rE��Î�r¸���ÃE

�r�E�Î�E[¸$�
�EÃ$fÎ��E$¸�$/P�$¸fEq�­�rEP¸�E/�¸¸�/�$È$���

Ü  �")&*)ÇÙÕ�Á&Ö)"!%Õ�EÌE�r�E�Î�E/ÎPrf�r
�Eâr¢­Pr�E����$¸f�E/�¸âf[r��E/�rr�/�Ã��

�®´�»EÊ�¾E¾¹Ï´¨E¬³°±´¿¾¿E¿¤³´�»EÁ�Ï³»¾³E³¾»´®Ê³ÏÊ´°�ÅE�¹¬�¬E¯´¨¨E³¾ÏÁ�E°¤ÊE¿´³¾ÁÊ¨�EÊ°EÊ�¾E®´Ê¾E�°®ÊE

�Á¤®Ê°¹¾³E?EÁ�Ï³»¾³E°¬¾³ÏÊ°³¶EÍ°³E°�£°Ï³¿´�»EÊ°E¹Ï�Ï»¾EÊ�¾´³EÁ�Ï³»¾³EÏ�¿E�Ï�¿¨¾E®¤¬¬°³ÊE³¾�¤¾®Ê®EÏ�¿E

�¤¾®Ê´°�®¶EÄ°¤EÁÏ�EÏ¨®°EÁÏ¨¨E°³E¾¹Ï´¨E¤®EÏÊEÏ��EÊ´¹¾E¯´Ê�EÏ��E�¤¾®Ê´°�®EÏ®EÏ�E´�®ÊÏ¨¨¾³?¬³°Í¾®®´°�Ï¨¶E

T!%××Ç�"Ð*ÇNÖ*'!%Õ�'GÇFÖ)Ç!*"DÇ%'Ç)*"R1Ç!ÕÇ�*×XAÇ "××Çb``^a_]^a\bZ

��wzgusg��vdgtnmpgo�hlg

jp�zd~{g�wedlwgm�gxdinzg

ldin{mlwmn�z|g�lg�kn�ygpdldc

ldin{mdl�wejhj�n�

4. Après l’installation
En utilisant l’adresse courriel fournie lors de l’enregistrement de la borne de recharge, l’équipe d’AmpUp  

contactera directement l’hôte du site (client ou exploitant de la borne) pour terminer le processus d’intégration 

qui lui permettra de gérer sa borne et de soumettre des demandes de soutien et des questions. Vous pouvez 

également communiquer avec nous par téléphone ou courriel à tout moment si vous avez des questions en 

tant qu’installateur ou professionnel.

Vous avez d’autres questions? Notre équipe est là pour vous aider. Composez le 1 833 692-6787.

http://www.ampup.io
mailto:help%40ampup.io?subject=

